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1. FINALIDAD

Este proceso describe como la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria de Manresa
(EPSEM) define como se gestiona la formacion que necesita el personal docente y
investigador (PDI) para el desarrollo de su docencia en el marco en que la escuela tiene
competencias, al tiempo que revisa y hace el seguimiento del propio proceso para garantizar
una mejora continua.

2. ALCANCE

El presente documento se aplica al PDI que imparte docencia en las titulaciones oficiales de
I'EPSEM, ya sean de grado o de master.

3. NORMATIVAS / REFERENCIAS

- Marco externo:
Plan de formacién del Institut de Ciencies de 'Educacio (ICE) de la UPC
Metodologia y documentos de referencia d’AQU Catalunya

- Marco interno:
Politica de Calidad de la EPSEM
Informes de Seguimiento
Informes de Acreditacidn
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https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc/oferta-formativa
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents_es.html#.XrmUfDr-vcs
https://www.epsem.upc.edu/es/escuela/sistema-de-calidad-y-medio-ambiente/sgiq/politica_calidad_epsem.pdf
https://www.epsem.upc.edu/es/escuela/vsma/seguimiento-de-las-titulaciones
https://www.epsem.upc.edu/es/escuela/vsma/acreditacion-de-las-titulaciones
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Memorias verificadas

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del proceso: Subdirectora de Comunicacion y Estudiantado

® Subdirectora de Comunicacién y Estudiantado: Definir, revisar y promover las
necesidades de formacion especificas para el PDI. Solicitar las actividades formativas
en el ICE. Analizar, valorar y asegurar la implantacion de las acciones de mejora.
Revisar el proceso.

® Equipo directivo: Acordar las necesidades de formacién especificas con los
departamentos implicados.

® Personal docente e investigador (PDI): Participar en las actividades de formacion y
evaluarlas.

® Unidad Transversal de Gestion (UTG): Recoger los valores de indicadores y las
guejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con las politicas del
PDI.

5. DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso se inicia por parte de la Subdirectora de Comunicacion y Estudiantes con la
definicion, revision y promocién de las necesidades de formacion especificas para el PDI que
no queden recogidas en el Plan de formacion de la UPC. Una vez ha hecho la propuesta, el
equipo directivo acuerda las necesidades con las coordinaciones de titulaciones implicadas y
solicita las actividades formativas especificas en el ICE.

Con el Plan de formacion anual para el PDI establecido por el ICE, el PDI participa en las
actividades de formacion y las evallia mediante encuestas de satisfaccion.

La unidad especializada de la UTG anualmente recoge los valores de indicadores, los
resultados de las encuestas de satisfaccion del PDI y las quejas, reclamaciones sugerencias y
felicitaciones relacionadas con la formacion del PDI (tal como se recoge el proceso 330.3.7
Gestion de incidencias: quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones).

La Subdirectora de Comunicacién y Estudiantes analiza estos resultados, teniendo en cuenta
el proceso 330.6.1 Recogida de datos y analisis de resultados. De este andlisis se hacen, en
Su caso, propuestas de mejora que se tienen en cuenta para revisar, para el curso siguiente,
las politicas del PDI.
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Finalmente, la Subdirectora de Comunicacién y Estudiantado revisa el funcionamiento del
proceso e implanta, si es necesario, propuestas de mejora segun el proceso 330.8.1
Despliegue, seguimiento y revisién del SGIC y control de la documentacién.

[Ver flujograma]

6. INDICADORES

La relacion de los indicadores a considerar para evaluar este proceso son los siguientes:

A) Indicadores de resultados:

Numero de PDI que hace cursos de formacion.

Porcentaje de PDI que hace cursos de formacion.

Horas totales de formacion del PDI.

Grado de cobertura por parte del ICE de las necesidades de formacion del PDI.

B) Indicadores de satisfaccion:

Satisfaccion del PDI con la formacion.

7. EVIDENCIAS

La relacién de evidencias que hay que generar para evaluar este proceso son las siguientes:

Acta de reunién del equipo directivo sobre las necesidades de formacion especificas para
el PDI.

Necesidades de formacién para el PDI.

Solicitud de actividades formativas especificas.

Satisfaccion del PDI sobre las actividades formativas.

Informe de evaluacién de los indicadores del proceso, para utilizar en:

la Memoria Académica

el Informe de Gestién

el Informe de Seguimiento
el Informe de Acreditacion

Informe de la revision del proceso.
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8. FLUJOGRAMA

4.3 Formacion del PDI

4.1 Definir las @

politicas del PDI

Procisas de Definir/Revisar y promover
personal de la UPC las necesidades de formacion
— B ra el PDI
Normativa y guias : pa RIS
de referencia Subdirectora de Comunicacion y
L Estudiantado Propuesta de necesidades
de formacion para el PDI
Plan de formacion
del ICE
~
Acordar las necesidades con
las coordinaciones de
</
Propuesta de necesidades Equipo directivo - Acta de reunion
de formacion para el PDI l - Necesidades de formacion para el PDI
Solicitar las actividades
formativas al ICE
Subdirectora de Comunicacion y
Necesidades de formacion Estudiantado Solicitud de actividades
para el PDI l formativas
Pla de formacio Participar or! las actividades
de I'ICE — _p| deformaciény evaluarias
PDI
Satisfaccion del PDI sobre las
3.7 Gestion de l actividades formativas
incidencias: quejas,
reclamaciones, 6.1 Recogida de
Analizar, valorar y asegurar g
sugerencias y la lm'la t k.': da ias —p datos y analisis de
felicitaciones P! resultados
— acciones de mejora
: Subdirectora de Comunicacion y
@ Estudiantado / Jefe de la UTG

Informe de evaluacion de los

Valores de los indicadores del proceso
indicadores
8.1 Despliegue,
seguimiento y revision
Revisar el proceso del SGIC y control de la
documentacion

Subdirectora de Comunicacion y

Estudiantado .

Informe de la revision
del proceso
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